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1. A SZERZODES (megallapodas) LETREJOTTE

A megrendelés leaddsaval, illetve az adasvételi szerz6dés alairasaval vevd elfogadja a B. Braun Trading Kft. (Elado) altalanos szallitasi
feltételeit.

A Vevéktol érkezett megrendeléseket, a B. Braun Trading Kft. ligyfélszolgalata dolgozza fel, a beérkezéstél szamitott 2 munkanapon beliil
(elérhet6ség: ugyfelszolgalat@bbraun.com).

Gyogyszerek megrendelésére kizarolag olyan Vevd jogosult, aki rendelkezik gyogyszernagykereskedelmi engedéllyel, vagy a termékre
vonatkozo egészséqiigyi szolgaltatoi tevékenységi engedéllyel.

A megrendelés feldolgozasa alapjan, a B. Braun Trading Kft. visszaigazolja a beérkezett megrendelést a Vevé altal megadott elérhetéségre.
A B. Braun Trading Kft. és a Vevd kozott a szallitasra iranyulé megallapodas akkor jon Iétre, ha:

(M) a Vevé megrendelését a B. Braun Trading Kft. visszaigazolta (order confirmation), és a Vevé az arut szamla ellenében atvette;
(i1 ha az adasvételi szerz6dést mindkét fél alairta.

Az ligyfélszolgalat altal rdgzitett megrendelés alapjan torténik a megrendelt termékek szallitasra torténd elékészitése, majd a heti
rendszerességl kiszallitas.

Megrendelés menete és tartalmi kovetelményei:
Vev§ az Elado altal fentebb megjeldlt e-mail cimre kételes minden esetben a megrendelését megkiildeni, digitalis (e-mail) utjan. A vevéi
megrendelésrél sz6l6 e-mail szdvegezésében vagy annak mellékleteként csatolt excel tablazatban az alabbiak feltlintetése sziikséges:

e \evd cég neve és a B. Braun Trading Kft. altal hasznalt azonositdja;
e megrendelt termék neve és a B. Braun Trading Kft. altal hasznalt azonositdja (cikkszam);
® megrendelt termék pontos darabszama.

A B. Braun Trading Kft., mint Elad6 a megrendelést akkor tudja befogadni és érvényesnek tekinteni, amennyiben a megrendelés a fenti
kovetelményeknek megfelel. Abban az esetben, amennyiben a megrendelés nem a fenti formai és tartalmi kdvetelményeknek megfele-
[6en keriil megkiildésre, ugy a B. Braun Trading Kft. jogosult a megrendelést visszautasitani, €s a visszautasitas tényét a Vevd részére
jelezni visszaigazolasaban. A megrendelés visszautasitasa egyik fél részérdl sem jelenti a Iétrejott adasvételi szerz6dés (megallapodas)
felmondasat vagy megsziintetésének kezdeményezését.

2. TELJESITES

A szallitas akkor tekintendé teljesitettnek, amikor az arut hianytalanul, a teljesités helyén, Vevé részére igazolhatdo mdédon atadtak. Az
egységcsomagonkénti mennyiségi atvétel a fuvarlevél/szallitolevél alapjan az aru atvételével egyidében torténik.

Gydgyszerek esetében az atvevének rendelkeznie kell a teljesités helyére vonatkozd gyogyszer atvételére jogosito engedéllyel.

Gyljté csomagolason beliili tételes mennyiségi atvétel a teljesitéstdl szamitott 1 munkanapon beliil torténik. A termék atvételét Vevd
kételes a szallitasi bizonylatokon (fuvarlevél/szallitolevél) szabalyszerlen igazolni. Amennyiben az igazolast a Vevé elmulasztja vagy az
nem szabalyszeri, ebbdl eredd karokért vagy egyéb hatranyokért az Eladot felel6sség nem terheli.

3. ARAK

Az arak minden esetben megegyeznek a vonatkozo szerzédésben régzitett nettd arakkal + a mindenkori vonatkozé AFA-val. Amennyi-
ben a Felek irasbeli szerz6désben ettdl eltér6en nem rendelkeznek, az aktualis listaar vagy a vonatkozd arajanlat Iép ér- vénybe.

4. FIZETES| FELTETELEK

A vételarat a Vevo a teljesitést kvetden a B. Braun Trading Kft. szamlajanak kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napon beliil koteles
atutalassal teljesiteni, kivéve, ha a felek kozott Iétrejott irasbeli keretszerzddés vagy a szamlan feltlintetett fizetési hataridd ettdl elté-
réen rendelkezik. Esetleges fizetési késedelem esetén a Vevéd kdteles a magyar Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kama-
tot és a vonatkozd jogszabalyokban megallapitott behajtasi kdltségatalanyt fizetni. A kiegyenlités idejének az a nap szamit, amikor a
leszallitott aru ellenértéke a B. Braun Trading Kft. szamlajan jovairasra keriilt.



5. TULAJDONJOG, KARVESZELY

Az arun a B. Braun Trading Kft. a tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig a brutt6 vételar kiegyenlitése a Vevé részérél maradéktalanul
meg nem tortént. A karveszély a birtokbaadassal egyidejlileg atszall a Vevore.

6. CSOMAGOLAS

Az arak tartalmazzak a kiszerelés és a csomagoloanyag koltségeit is. A csomagolas mindenkor megfelel az aru jellegének, és biztositja
az aru biztonsagos és sériilésmentes atadasat. Ennek érdekében termékeink szallitasa kizarélag bontatlan egységcsomagban torténik.

7. SZALLITAS

Amennyiben a Felek kozott Iétrejott irasbeli keretszerz6dés masképpen nem rendelkezik, ugy az Eladé a megrendelt arut hetente egy-
szer, korfuvar rendszerben szallitja le a Vevd altal megadott szallitasi cimre. Amennyiben a Vevé kivansagara a szallitasi Gitemezésen
modositani kell, az ebbdl eredé fuvarozasi ésfvagy raktarozasi tobbletkdltségeket Vevo koteles Eladonak megtériteni.

Az értékesitendd termékek engedélyeiben, dokumentumaiban meghatarozott szallitasi feltételeket a B. Braun Trading Kft. biztositja.

8. VIS MAJOR

Vis major esetnek szamitanak a természeti katasztrofak, haboru, tlizvész, a B. Braun vallalatcsoport tizemeire kiterjedd sztrajk, ha ezek
a jelen szerzddés teljesitését lehetetlenné teszik. Az a fél, aki a vis major esetre kivan hivatkozni, koteles a masik felet haladéktalanul,
irasban értesiteni. Amennyiben a vis major eset meghaladja a 30 napot, vagy ha kétségkiviil elére megallapithatd, hogy 30 napnal to-
vabb fog tartani a szerz6d6 felek jogosultak minden karigény nélkiil a szerz6déstdl teljes egészében vagy részben elallni.

9. MINOSEG

A B. Braun Trading Kft. szavatol azért, hogy a termékek rendelkeznek a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz szlikséges dsszes hatdsa-
gi engedéllyel, illetve megfelel6ségi tanusitvannyal, az aruk alkalmasak a rendeltetésszer(i hasznalatra és megfelelnek a szerzédéses
kovetelményeknek.

A B. Braun Trading Kft. altal értékesitett termékek lejarata - fajtatdl fliggéen - 1-5 évig terjed. A B. Braun Trading Kft. szavatol azért,
hogy az altala szallitott termék/termékek minimum 6 honap felhasznalhatosagi idGvel rendelkeznek. A lejarati id6t a B. Braun Trading
Kft. kdteles a csomagolason lathatd helyen feltlintetni. Amennyiben e feltételek koziil valamelyik nem teljesiil a Vevének jogaban all
valasztasa szerint - az aru jellegét6l fliggéen — cserét, kijavitast vagy arcsdkkentést kovetelni, vagy a szerz6déstol elallni.

A Vevének joga van arra, hogy az Elado szavatossagi kotelezettségének fenntartasa mellett a sziikséges javitast az Elado kdltségére
maga végezze el, ha birtokaban van a B. Braun Trading Kft. erre vonatkozd meghatalmazasa, vagy az Eladé nem tett intézkedéseket a
lezettsége nem vonatkozik a természetes elhasznalddasra, rendes kopasra, nem terjed ki a rendeltetésellenes hasznalatbdl, vagy a kar-
bantartas elmulasztasa miatt bekdvetkezett hibakra.

Garanciakoteles aruk esetén a B. Braun Trading Kft. a hibas arukat, arurészeket koteles a lehetd legrovidebb idén beliil, sajat kdltségére -
amennyiben lehetséges az aru felhasznalasanak helyén - kijavitani vagy kicserélni. Garancialis hiba esetén a B. Braun Trading Kft. altal
vallalt garancia id6tartama meghosszabbodik azzal az id6vel, mely alatt az aru a hiba kovetkeztében hasznalhatatlan volt.

A Vevo koteles a B. Braun Trading Kft-t a hibarol haladéktalanul értesiteni, a B. Braun Trading Kft. pedig kdteles a hiba elharitasat az érte-
sités kézhezvételét kdvetden azonnal megkezdeni.

10. HIBAS TELJESITES, REKLAMACIO

A Vevd a teljesitéssel, illetve a B. Braun Trading Kft. termékeivel kapcsolatos észrevételeit a kovetkezé e-mail cimre kiildheti meg:
ugyfelszolgalat@bbraun.com

Mennyiségi eltérés esetén a kifogast az Eladoval haladéktalanul k6zoIni kell. Az esetleges min6ségi reklamaciot Vevé az Eladdnak iras-
ban, a teljesitéstdl szamitott 8 napon belill jelenthet be a mindségi kifogas konkrét megfogalmazasaval. Gyogyszerek esetében a ming-
ségi kifogast az Eladdval haladéktalanul kdzolni kell.

A B. Braun Trading Kft. a mennyiségi €s mindségi kifogast koteles a lehetd legrovidebb idén belll megvizsgalni és arra irasban érdemben
valaszolni. A B. Braun Trading Kft. a vizsgalat statuszarol, a vevé kérésre 30 naponta tajékoztatast ad. Amennyiben a valaszadasi kote-
lezettségét a B. Braun Trading Kft. elmulasztja, a reklamacio elfogadottnak tekintendo.

A Vevé altal atvett és reklamacidval nem érintett, még felhasznalhaté vagy mar lejart felhasznalasu termékek visszavételére a B. Braun
Trading Kft. nem koteles. Amennyiben a B. Braun Trading Kft. dontése alapjan erre mégis sor keriil, akkor a Vevo a szallitolevéllel és a
kiallitott szamlaval egyiitt az arut visszakiildi a B. Braun Trading Kft-nek. A Vevének igazolnia kell az aru sértetlenségét és a csomagolas
bontatlansagat.



11. MUSZAKI DOKUMENTACIO

Miszaki termékek szallitasa esetén a B. Braun Trading Kft. kdteles a termék miszaki dokumentaciojat az aruszallitassal egyidében a
Vevé rendelkezésére bocsatani. Ezen okmanyoknak tartalmazniuk kell a szereléshez, lizembehelyezéshez, kezeléshez, karbantartashoz
sziikséges leirasokat (gépkdnyv, lizembehelyezési-, kezelési- és karbantartasi kézikonyv, arukatalogus) stb.

12. OKTATAS

A B. Braun Trading Kft. Vevéi igény esetén biztositja a termék felhasznaldinak, az lizemeltetd telephelyén torténd betanitasat a termék
hasznalatara. A Vevé feladata az oktatasra kijeldlt dolgozdknak az oktatason térténd részvételének biztositasa. Az oktatasért a B. Braun
Trading Kft. dijat szamithat fel.

13. ALKALMAZANDO JOG, ILLETEKES BiROSAG

Felek kdzott létrejott szallitasi szerz0désben, illetve az altalanos vételi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari
Torvénykonyy, illetve az egyéb kiegészitd jogszabalyok az érvényesek. Az esetleges vitakat a felek békés uton kisérlik meg rendezni,
amennyiben ez nem lehetséges Ugy a vita eldontésében a Il és llI. Keriileti Birosag (1035 Budapest, Miklds utca 2.), illetve 5.000.000,- Ft
értékhatar felett az altalanos hataskorrel illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.

14. EGYEB

B. Braun Trading Kft. vallalja, hogy a Vevét tajékoztatja uj termékeirdl és a régi termékrél uj termekre torténd atallas lehetdségeirdl.
Jelen altalanos szallitasi feltételektdl a felek csak irasban, kétoldalu irasbeli szerz6dés alairasaval térhetnek el.

Amennyiben a felek kozott 1étrejott szallitasi szerzédés, illetve az altalanos szallitasi feltételek valamely rendelkezése érvénytelen az
nem érinti a szerzédes, illetve a vételi feltételek tovabbi rendelkezéseinek érvényességet. Az érvénytelen rendelkezést a felek haladék-
talanul a megvalositani kivant cél eléréséhez sziikséges érvényes rendelkezéssel potoljak.

Szerz8d6 Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzédéses jogviszonyukkal kapcsolatosan, annak eredményeként, illetéleg egyéb modon
tudomasukra jutott mindazon informaciot, adatot, amely a masik Félre, igy kiilondsen annak Uzleti, pénziigyi, tarsasagi jogviszonyaira
vonatkozik, (,bizalmas informacid") minden kériilmény kézott megérzik, fiiggetlendl attdl, hogy azokat az érintett Fél lizleti titoknak
minGsiti vagy sem. A titoktartasi kotelezettség alol kivételt képeznek a kdzérdekbdl nyilvanos adatok.

Szerz6d6 Felek egyuttal kotelezettséget vallalnak arra, hogy a bizalmas informacidkat sem a Szerzédés id6beli hatalya alatt, sem annak
megszlinését kovetden nem teszik harmadik személyek szamara hozzaférhetévé, vagy azokat egyéb, a Szerz6dés targyaval 6ssze nem
fliggé mdédon nem hasznaljak fel, illetve azzal nem élnek vissza. Szerz6d6 Felek a bizalmas informaciokat kizardlag a Szerzédés teljesi-
téséhez, az ehhez szlikséges mértékben hasznaljak fel, és csak a teljesitésben kdzvetleniil résztvevd alkalmazottaik, illetve kozremiiko-
d6ik szamara teszik hozzaférhetové.

Ezen kotelezettségei megszegésével okozott karért a szerz6désszegd Fél kartéritési felel6sséggel tartozik.

A titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség a szerz6d6 Felek alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Felekkel azonos modon terheli. Kivé-
telt képez a titoktartasi kotelezettség alol az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon torvény a kozérdek-
b6l elrendeli, kiilondsen az informacidszabadsagrol és informacios 6nrendelkezési jogrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) szerint
kozérdekl adat és kozérdekbdl nyilvanos adat.

Felek nem tanusithatnak olyan magatartast, amellyel a masik fél jogos gazdasagi érdekét sértenék vagy veszélyeztetnék. Szerzédo6 Felek
koteles a masik fél jo hirnevét meg6rizni, annak csorbitasara vonatkozo kijelentést megtételétdl, magatartas tanusitasatol tartézkodni,
mind a jelen szerz6dés tartama alatt, mind azt kovetéen.
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