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VEVOKOZPONTUSAG

Folyamatosan figyeljiikvevéink és betegeink igényeit és elvarasait. Az igy megszerzett tudast termékeink fej-
lesztésében, eléallitasaban, értékesitésében és szervizelésében, valamint dializiskdzpontjaink miikodtetésében
hasznositjuk

BETEGKOZPONTUSAG
A kiemelkedd klinikai gyakorlat, az oktatas, azinnovacié és az egylittmikodés képezi magas szinvonalu betegel-
latasunk alapjat.

FOLYAMATKOZPONTUSAG

Folyamataink alapja a vevdink és a betegeink altal tamasztott igényeknek valé megfelelés. Folyamatainkban
egyértelmi célokat thzlink ki, er6forrasainkat rugalmasan hasznaljuk fel, és mindenkor a megel8zésre 6sszpon-
tositunk. Folyamataink lehetd legmagasabb szinvonalat azok sziikség szerinti mindésitésével és tanusitasaval
biztositjuk.

INNOVACIO ES FOLYAMATOS FEJLODES

Termékeinket, folyamatainkat és integraltiranyitasi rendszeriinket folyamatosan feliilvizsgaljuk és fejlesztjiik. A
szisztematikus projektiranyitas, és a fellilvizsgalati madszerek, valamint technikak alkalmazasa biztositja sza-
munkra, hogya termékeink és folyamataink eleget tegyenek minden mindségre, koltségekre és hataridére vo-
natkozo elvarasnak.

JOGSZABALYI ELOIRASOK

Termékeink, szolgaltatasaink és folyamataink, valamintintegraltiranyitasi rendszerlink megfelel minden érvé-
nyes jogszabalyi kovetelménynek és eldirasnak azokban az orszagokban, ahol l1étesitményeink talalhatok, vala-
mint ahol termékeinket értékesitjiik.

ATARSADALOM ES AZ UZLETI PARTNEREK IRANTI ELKOTELEZETTSEG

Megbizhaté partnerei vagyunk betegeinknek és veviinknek €pputigy, minta kormanyzatoknak, a hatésagoknak és
a beszallitoknak. Felel6s magatartasunk része a kérnyezettudatos mikddés. Munkatarsainknak egészséges és
biztonsagos munkakdrnyezet biztositunk.

FELELOSSEG

Munkatarsaink felelések sajat tevékenységlikeredményességéért, és ezen felel6sség elfogadasat egyértelmien
kitlizott célok teszik lehetévé. Mind a belsd, mind a kiils6 vevéinkkel, valamint a szallitdinkkal val6 kapcsolat-
tartas szervezett kommunikacios csatornakon keresztiil mikodik.

TUDAS ES MOTIVACIO

Vezet6ségiinkolyan kornyezetetalakit ki, amelyben minden munkatarsunkképességeivel és tapasztalataval hoz-
zajarul a kivalo minéséghez. Munkatarsaink kompetenciaja és tudasa sikereinkalapja, amellyel biztositjuk mind
mindségpolitikank, mind a kapcsolddd rendszereink megértését és sikeres miikodését.



