B/BRAUN

SHARING EXPERTISE

WEBARUHAZ

ALTALANOS SZERZODESI| FELTETELEK

1. BEVEZETES

Jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a B. Braunshop.hu honlapon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap

hasznalatahoz sziikséges technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok nydjtjak. A
Felhasznal a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A B. Braun Trading Kft. megbizasabol a B. BRAUN SHOP webaruhaz mikddéséhez sziikséges technikai és informatikai feltételeket az
Apex Média Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségi Tarsasag biztositja.

A B. BraunShop webaruhaz adathaldzati kezelGi feliilete az adathaldzat (internet) sajatossagai miatt mind belf6ldrél, mind kilfoldrél
elérhetd, a B. BraunShop webaruhaz azonban kizarélag Magyarorszag teriiletére cimzett megrendeléseket fogad el.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a jogszabaly szerint eléirt AFA-t, (az adott aru fizetendd teljes vételara
brutto dsszegben keriil feltlintetésre), azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat, amely kiil6n fizetendé dijtételt képez.

2. A SZOLGALTATO

Név: B. Braun Trading Kft.

Székhely: 1023 Budapest, Felhévizi u. 5.

Levelezési cim: 1023 Budapest, Felhévizi u. 5.

Képviselék neve: Horn Péter és Kallai Tamas Ugyvezetd Igazgatok
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-197513

Bejegyz6 Birdsag neve: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirosag
Addszam: 25061978-2-41

Kozosségi adészam: HU25061978

Szamlavezetd pénzintézet: Unicredit Bank Hungary Zrt.
Szamlaszam: 10918001-00000074-59640005

IBAN szamlaszam: HU15 10918001-00000074-59640005
E-mail cim: ugyfelszolgalat@bbraun.com

Telefonszam: +36 1 346 97 00

Fax: +36 1 438 49 01

3. A HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

Nem vénykoteles orvostechnikai eszkdzok értékesitése.

4. FELHASZNALASI FELTETELEK

4.1. Feleldsség

A B. BraunShop webaruhaz megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek ara, elérhet6sége, leirasa stb.) a
lehetd legpontosabbak legyenek. A honlapon Iévé fotdk illusztraciok, melyekt6l a termékek a valdsagban eltérhetnek. A termékle-
irasok nem mindsiilnek részletes terméktajékoztatonak, a megrendelt termeék kézhezvételét kovetden és a felhasznalas el6tt a Fel-
hasznalo koteles gondosan attanulmanyozni a csomagolasban talalhato tajékoztatot, hasznalati utasitast. A honlapon talalhato
informaciok johiszem(ien keriiltek feltdltésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért,
teljességéért B. BraunShop webaruhaz nem vallal feleldsséget. A Felhasznald a honlapot kizarolag sajat kockazatara hasznalhatja,
és elfogadja, hogy a B. BraunShop webaruhaz nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosito
szerzbdésszegésért valo felel6sségen tulmenden. A B. BraunShop webaruhaz kizar minden felelésséget a honlap hasznaléi altal ta-
nusitott magatartasért.

A Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért, B. BraunShop webaruhaz ilyen esetben teljes mértékben



egylttmikodik az eljaro hatésagokkal a jogsértések felderitése végett. A Felhasznalo altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elér-
het6vé tett tartalmat a B. BraunShop webaruhaz jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a B.
BraunShop webaruhaz jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni. Amennyiben a Felhasznalo a
honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni B. BraunShop webaruhaznak. Amennyiben B. BraunShop
webaruhaz johiszem(i eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mo-
dositasara.

4.2. SZERZOI JOGOK

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek stb.) szerzéi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni, médo-
sitani, terjeszteni tilos!

5. A HONLAPON TORTENO VASARLAS

5.1. Regisztracio a webaruhazba

A megrendelést a B. BraunShop webaruhaz csak regisztralt megrendel6t6l és csak akkor fogadja el, ha a Felhasznald a megrende-
léshez szlikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. A regisztracio semmilyen kotelezettséggel nem jar.

A B. BraunShop webaruhdzat a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szalli-
tasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

A regisztralot az e-mail cim azonositja, minden e-mail cimet csak egyszer lehet a rendszerben regisztralni; regisztracidhoz ezen
feliil jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A Felhasznald
koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a Felhasznalo egyedi azonositoja €s jelsza-
va helyes megadasat kovetden adatai arra jogosulatian harmadik személy birtokaba keriiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hat-
ranyokért az Szolgaltato felel6sséget nem vallal. A Felhasznalo felel6s adatai frissitéséért, valamint kdteles a Szolgaltaténak beje-
lenteni, ha tudomasara jutott, hogy harmadik fél visszaélt az adataival. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon uj jelszo kérhetd a
regisztralt e-mail cimre. A Felhasznald a regisztracidjanak torlését emailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz
Ujra kell regisztralnia. A Felhasznalé e-mail cime megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato technikai jellegi lzenetet
kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat a Szolgaltatd kérelemre torli a rendszerb6l. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak ak-
kor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a Felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy té-
vedésbdl mast térdljon a regisztracios adatbazisbol.

Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszo-emlékeztetdt. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor
a jelszavat e-mailben elkiildjiik Onnek.

5.2. Megrendelés

Amennyiben a Felhasznalo regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az emailcimének €s jelszavanak megadasaval kezdédik.
Megrendelési szandéktol fliggetlenil a Felhasznald a belépést a Vasarlo Belépés ablak vagy a Belépés meniipont segitségével vé-
gezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok mddositasa meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modosita-
ni, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

A honlap online termékismertetd, és megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznald szdmara. A honlapon a Felhasznaléd meniipontok
segitségével bongeészhet. A termékek kategorizalva talalhatok meg. Az Akcios termékek kategoriaban az aruhazban kaphato

oOsszes akcios termék megtalalhatd. Minden terméknél kiilon-kiilon szerepel az akcio kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum
és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kinalataban Gjonnan megjelend termékek. A katego-
ria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoériaban lévd 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, a
termékek felett és alatt 1évé oldalszamok segitségével lehet lapozni. A terméklistarol a részletes termékoldal a termék nevére kattintva
érhetd el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, ararol. A honlapon lehetéség van kulesszo alapjan ter-
meéket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 talalatok - a kategoriakhoz hasonléan - listaszerlien jelennek meg.

A valasztott termeék a kosar gomb segitségével helyezhetdé a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam allithato be. A Fel-
hasznald a kosar tartalmat a Kosar meniipontban ellenérizheti, mddosithatja, a Kosar liritése gomb segitségével tordlheti a Kosar
teljes tartalmat. A Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva eljut egy dsszefoglalé oldalra, ahol ellendrizheti minden korabban
megadott adatat, a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javit-
hat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal, a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését.
Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben)
észlel hibas adatot, haladéktalanul, legfeljebb 24 6ran beliil jelezze a Szolgaltato felé.



5.3. Ajanlati kotottség, automatikus visszaigazolas, visszaigazolas megerdsitése

A Felhasznalé a megrendelés beérkezésekor automatikus e-mailt kap, mely tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a ren-
delési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a fizetési madot, a rendelés sorszamat, valamint a Felhasznalo rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit.

Ezt kdvetéen az automatikus emailben 1évé linken a megrendelést a Felhasznalonak 48 oran beliil meg kell erésitenie. Ha a Szol-
galtaté nem kapja meg 48 6ran beliil a megrendelés megerdsitését, ugy Szolgaltatdo mentesiil ajanlati kotottsége aldl, a megren-
delt termékeket nem koteles kikiildeni.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Felhasznald adatainak valddisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen,
az adatokat tordlje, és az ezen adatokkal feladott megrendeléseket elutasitsa.

5.4. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkdtésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus uton megkotott szerz6désnek ming-
stil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelée iranyadoak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szer-
zGdések részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerzédés a visszaigazolas Felhasznalo altali megerdsitésével
jon létre.

5.5. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltato azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzafér-
hetd. A Szolgaltato alaveti magat az Egészségligyi Technoldgiai és Orvostechnikai Szallitok Egyesiilete Etikai Kodexe rendelkezései-
nek, amely a www.etosz.org honlapon érhet6 el.

5.6. Fizetés, szallitas, szamla

A megrendelt termékeket Szolgaltaté megbizasabol a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (tovabbiak-
ban Futar) szallitja ki a Felhasznald altal megadott cimre. A szallitasi hataridérél a B. BraunShop visszaigazolasaban kap tajékozta-
tast a megrendel6. A Futar ketté alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk atadasat, ezt kdvetéen a Szolgaltatd tovabbi kiszallita-
sokra nem koteles: a megrendelést érvénytelennek nyilvanitja és torli.

A Szolgaltato a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut bruttéd 10.000 Forint rendelési érték alatt brutté 1.300.- Ft szallitasi dij
ellenében csomagolja és szallittatja hazhoz. A bruttoé 10.000 Ft-ot eléré vagy meghalado értékl rendelések hazhozszallitasa ingye-
nes. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejui-
leg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. A Felhasznalo altal vasarolt aru és szolgalta-
tas ellenértékét az aru atvételekor készpénzben kell a Futarnak teljesiteni. A Szolgaltato a teljesitésrél szamlat allit ki. Amennyiben
megsziintesse, valamint esetlegesen kozben leadott rendeléseit érvénytelenitse.

A termék atvételekor a Felhasznalo kdteles megvizsgalni, hogy a csomagolas sériilésmentes-e. Amennyiben a Felhasznalé sériilést
tapasztal a csomagolason, jegyz6konyv felvételét kérheti a Futartol. A termék atvételével, illetve az atvételt igazoléd dokumentum
alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ezt kovetéen a Szolgaltatdnak mennyiségi €s mindségi reklama-
ciot nem all mddjaban elfogadni, a Futar tavozasa utan a Felhasznald, amennyiben a vonatkozé jogszabalyok alapjan Fogyaszténak
mindsiil, gy igény esetén élhet elallasi jogaval (Id. 6. pont). Amennyiben atvételkor a csomagolas lathatoan sériilt, és a sériilés az
atvételt megelézden keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden
észlelt sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltato - eltéré megallapodas hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon
belll koteles kiszallitani a terméket a Felhasznalonak. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tiizni; ha a
Szolgaltatd a pothataridén beliil sem teljesit, a Felhasznald jogosult a szerz6déstol elallni. A Felhasznald pothataridd tlzése nélkil ak-
kor jogosult a szerzédéstél elallni, ha a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta, vagy a szerzédést a felek megallapodasa sze-
rint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor - kellett volna teljesi-
teni.



6. ELALLASI JOG

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A Fogyasztonak joga van a termék (tobb termék esetén az utoljara megrendelt terméknek), atvételének napjatol szamitott tizen-
négy (14) napon beliil a szerz6déstl indokolas nélkiil elalini. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételé-
nek napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto éIni kivan elallasi jogaval, erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon
vagy emailben) a Szolgaltato jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségeinek valamelyikére. A Fogyaszto felhasznalhatja a
Honlapon talalhato elallasi nyilatkozat mintat is, mely letdlthetd az alabbi linkrél: Elallasi nyilatkozat (let6ltheté PDF f4jl)

A Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgal-
tato részére. A Fogyasztdnak bizonyitania kell, hogy elédllasi jogat a jelen pontban meghatarozottaknak megfeleléen gyakorolta. A
Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Ha a Fogyaszto irasbeli elallasi nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgéltatonak, azt hatar-
idében érvényesitettnek kell tekinteni. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresz-
tll torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét kell figyelembe venni. Postai kiildemény esetében a Fogyaszto
nyilatkozatat ajanlott kiildeményként adja postara, hogy a feladas datuma hitelt érdemléen bizonyithatoé legyen.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato 4.2. pontban pontban feltiintetett cimére indokolatlan ké-
sedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak
mindsiil, ha a Fogyaszto a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a termé-
ket. A termék a Szolgaltato cimére torténd visszakiildésének kdltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltato az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem veszi at. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kdltség nem terheli.
Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, a Szolgaltato haladéktalanul (de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon beliil) visszatériti a Fogyaszto dltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fi-
zetett) kdltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalttol
eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figye-
lembe.

A visszatérités soran a Szolgaltato az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal megegyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha
a Fogyaszto kifejezetten a hozzajarulasat adja mas fizetési mod igénybevételéhez; e visszatéritési moéd alkalmazasa miatt a Fogyasz-
tot tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdon-
sagainak €s mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog zart csomagolasu termékek esetén, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol fel-
bontasa utan a Szolgaltatonak nem kiildheté vissza.

7. SZAVATOSSAG

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Tor-
vénykdnyvrél sz816 2013. évi V. torvény, illetve Fogyasztok esetében a fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi intézkedések eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései-
nek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves el-
éviilési hataridén tul a Felhasznaléd mar nem érvényesitheti kellékszavatossagi jogait.

A Fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznaloval kotott szerzédés esetén a Felhasznalo az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévii-
[ési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.



A Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy cserét, kivéve, ha ezek ko-
ziil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igény teljesitéséhez képest aranyta-
lan tobbletkdltséggel jarna. Ha a javitast vagy a cserét a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszol-
galtatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kdltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy
veégso esetben a szerzddéstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltse-
gét azonban a Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

A Szolgaltato Fogyasztok esetében torekszik arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon beliil elvégezze, ellenkezé esetben pe-
dig kdteles a Fogyasztot tajékoztatni a kijavitas vagy a csere varhaté idépontjarol.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
honapon beliil kdzolni.

A Felhasznalo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvé-
telt kovetd) kovetd hat honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve,
ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag
aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalo részére torténd atadast kdvetden keletkezett.
Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék
nem rendeltetésszerl hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kdvetd hat honap elteltével a bizonyitasi teher megfordul, vagyis
vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Szolgaltaté a Fogyasztdnak mindsiilé Felhasznalo altal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles
felvenni, amelyben régziti a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald nevét, cimét, a Szolgdltatd és a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald
kozotti szerz6dés keretében eladott dolog megnevezését, vételarat, a szerz6dés Szolgaltatd altali teljesitésének idépontjat, a hiba be-
jelentésének idépontjat, a hiba leirdsat, szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Fogyasztdnak minésiilé Felhasznalo altal érvénye-
siteni kivant jogot, tovabba a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a Szolgaltatd szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyaszténak mindsiilé Felhasznal6 altal érvényesiteni kivant jogtol
eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékdnyvben meg kell adni. A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy
fogyasztoi jogvita esetén a Fogyasztonak minésiilé Felhasznald a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyzékdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdo médon a Fogyasztonak mingsiilé Felhasznalo rendelkezésére kell bocsatani. Ha a
Szolgaltaté a Fogyaszténak mindsiilé Felhasznalo szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békélteto testiilethez fordulas lehetéségérdl is
- 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a Fogyasztonak mindsilé Felhasznalot.

A Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kote-
les meg6rizni.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingo dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mingsiil6 a Felhasznalo -
valasztasa szerint - az 4.7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A Szolgaltato Fogyasztok esetében torekszik arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon beliil elvégezze, ellenkezd esetben
pedig koteles a Fogyasztdt tajékoztatni a kijavitas vagy a csere varhato idépontjarol.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven beliil érvényesithe-
ti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

B a terméket nem izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

B 3 hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal

B idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

B a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellék-
szavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas (egyes termékek vonatkozasaban)

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyar-
orszag terliletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében Fogyasztok altal torténd vasarlas esetén az alabbi
savos kotelezé jotallasi idék érvényesiilnek:

B 10 ezer és 100 ezer forint kozotti vételar esetén 1 év

B 100 ezer és 250 ezer forint kozotti vételar esetén 2 év

B 250 ezer forint feletti vételar esetén 3 év.

A fent meghatarozott jotallasi id6k kezd6 idépontja a termék a Felhasznalonak torténd atadasanak napja, vagy ha az lizembe helye-
zést a Szolgaltato vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként Felhasznaldt a jotallasbol fakado jogok a 4.7.1. és a 4.7.2. pontban meg-
hatarozott jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: B. Braun Trading Kft.

Levelezési cim: 1023 Budapest, Felhévizi u. 5.

Telefonszam: +36 1 346 97 00

E-mail cim: ugyfelszolgalat@bbraun.com

A fogyasztok szavatossagi és jotallasi igényei érvényesitése soran Szolgaltato a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet szerint jar el.

Ha Szolgaltato a Fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, al-
laspontjarol az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is 6t munkanapon
beliil igazolhatdo mddon értesiti a Fogyasztot.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja

A Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjeszt-
heti el6:

Név: B. Braun Trading Kft.

Levelezési cim: 1023 Budapest, Felhévizi u. 5.
Telefonszam: +36 1 346 97 00

E-mail cim: ugyfelszolgalat@bbraun.com

A Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetdség, a panasz jellegébdl adddoan, vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megdriz. A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példa-
nyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atad; ha ez nem lehetséges, az alabb
részletezett, irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint koteles eljarni. A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hir-
kozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg
megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint
jar el. A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a ké-
sobbiekben egyszerdsiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megva-
laszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas
indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.



8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval valé targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

® Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

® Birosagi eljaras kezdeményezése

m Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése a Fogyaszto lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti testiiletnél

A békéltetd testiiletek elérhetbségei:
Bécs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefon 06-76-501-501

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefon: 06-72-507-154

Fax: 06-72-502-152

E-mail: bekeltetd @pbkik.hu
info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.pbkik.hu

Békés Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikod6 Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22-510-310 vagy 06-22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu vagy bekeltetes@fmkik.hu



Gy6ér-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekelteto@gymskik.hu vagy bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testiilet
Cim: 330 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-429-612/122

Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim. 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll.em. 205-306. szoba

Telefon: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Web: www.kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/A.
3100 Salgdtarjan, Martirok utja 4.
Telefon. 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 56-61. Il. em. 240.
1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefon: 06-1- 792 7881

Fax: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@ pmkik.hu



Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36-42-420-180

Fax: +36-42-420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Békéltetd Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-11
Fax: 06-88-412-150

E-mail: nfo@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddo Békéltet6 Testilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

9. HIRLEVEL
9.1 Hirlevél kiildése

A B. BraunShop webaruhaz jogosult a Felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni, amennyiben a Felhasznalé a
regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmien, kifejezetten és onkéntesen hozzajarult. A Szolgaltato
nem koteles ellendrizni, hogy a Felhasznald altal a regisztraciokor illetéleg egyébként a hozzajarulas megadasakor megadott adatok
valdsak, illetéleg helytalloak.

Az aruhazban a regisztracio mellett egyéb maddon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a latogaté még nem regisztralt Felhasznald, az
oldalsé Hirlevél pontban megadhatja emailcimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozas gombra kattintva elfogadja, hogy az
Szolgaltato hirlevelet kiildjon a részére. A hirlevél-feliratkozas a Felhasznald altal barmikor térdlhetd. A Felhasznald az dnkéntes hoz-
zajarulasat barmikor jogosult visszavonni a ugyfelszolgalat@bbraun.com cimre kildott elektronikus levélben, vagy postai uton az
alabbi cimre kiildott levélben:

B. Braun Trading Kft.

B. Braunshop webdruhdz

1023 Budapest, Felhévizi u. 5.



Ebben az esetben a B. BraunShop webaruhaz a visszavonast kdvetden a Felhasznald részére tobb hirlevelet illetéleg egyéb reklam le-

velet nem kiild, tovabba torli a Felhasznalo adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai kozdl.

A Felhasznalo6 panaszaival irasban fordulhat a B. BraunShop webaruhazhoz az ugyfelszolgalat@bbraun.com cimen elektronikus uton,
vagy a B. BraunShop webaruhaz 1023 Budapest, Felhévizi u. 5. cimére kiildott levél formajaban. A B. BraunShop webaruhaz a panasz-
kezelést a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény és egyéb vonatkozo jogszabalyok szerint végzi.

10. ADATKEZELES

10.1. Altalanos jogi kézlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhazban megvasarolhato termékekkel 6sszefiiggd
megrendelések teljesitése, szolgaltatasok nyujtasa és a hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast. A szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a Felhasznalo elfogadja
a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérheté a webaruhaz oldalan. A webaruhaz lizemeltetdje fenntartja maganak a jo-
got jelen nyilatkozat barmikori megvaltoztatasara. Az Szolgaltatdé magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.
Az Szolgaltato elkotelezett a webaruhaz szolgaltatas mindségének a legmagasabb szinten tartasa iranyaban, a szolgaltatas hasznala-
tabol eredd esetleges karokért azonban semmilyen felelésséget nem vallal.

10.2. Adatkezelési alapelvek

Az Szolgaltato szamara alapveto cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznalok informacios

onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltatd a latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan

biztonsagi, technikai €s szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az alabbiakban ismertetjik adatkezelési alapel-

veinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket a Szolgaltato sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott és be-

tart. A Szolgaltato adatvédelmi koncepciodja a tajékoztatason alapuld dnkéntes beleegyezésen nyugszik, melynek megvaldsitasara a

szolgaltatas hasznalatanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos

hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

® az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679-es szamu rendelete;

® Az informacids dnrendelkezésrél és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény;

® A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szolo, az 1998. évi VI.
torvénnyel kihirdetett Egyezmény;

® Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény;

B A kutatas és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. torvény.

A megrendelés elkiildésével a személyes adatok a kiszallitd cég (GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., 2351

Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2. Cégjegyzékszam: 13-09-111755) iranyaba torténd tovabbitdsahoz a Felhasznald kifejezetten hozzajarul.

A felhasznalokrol gyljtott személyes adatokbol késziilt statisztikakat harmadik fél részére kizarolag az adatkdzlé Felhasznalo szemé-

lyére vonatkozo informaciotol megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarassal nem reprodukalhaté az adatkozlé

valamely személyes adata. A webaruhazban gy(ijtott személyes adatokat mas forrasbol szarmazo adatokkal az adatkezelé nem kap-

csolja 6ssze. Harmadik orszagba (kiilfoldre) a Szolgaltato felhasznaloi adatokat nem tovabbit. A felhasznalok adataibol az altalanos

statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket a Szolgaltaté korlatlan ideig megériz. Ezen kimutatasokat tgy kell el-

késziteni, hogy azokbdl ne lehessen az érintettre vonatkozd kovetkeztetést levonni.

A webaruhaz oldalan a Szolgaltato kiilénleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véle-

ményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai

és biometrikus adat, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozd

adat, valamint a bliniigyi személyes adat) nem gyiijt felhasznaloirdl. A webaruhdaz latogatoi a szolgaltatast 6nkéntesen hasznaljak és

tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés csak regisztracié utan adhato le. Amennyiben térvényi felhatalmazas alapjan a

Szolgaltato koteles a megkeresd hatosag részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, ugy a kérésnek eleget tesz,

amit a Felhasznald tudomasul vesz, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni.

A felhasznalok jogaival és jogérvényesitésével, valamint a jelen tajékoztatdban nem rogzitett kérdések vonatkozasaban a B. Braun al-

talanos adatvédelmi tajékoztatojaban foglaltak iranyadok.



Ezek a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyokat lekérheti és kinyomtathatja barmelyik B. Braun webhelyen az alabbi hivat-
kozas hasznalataval: *B. Braun Adatvédelmi tajékoztato®

A webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kiilsé oldalakra. A Szolgaltaté nem felel6s mas honlapok adatkezelési gyakorlataért.
Jelen nyilatkozat csak a Szolgaltato altal mikddtetett webaruhazra vonatkozik.

10.3. A honlap latogatdk technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatasa soran az aruhazi rendszer rogziti a Felhasznalo IP cimét, melybdl bizonyos esetekben kévetkeztetni lehet az érin-
tett személyre, ezen feliil rdgziti az operacids rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek elsésorban
technikai jellegl célja van, a rendszer folyamatos miikddéséhez elengedhetetlen. Az adatrogzités tovabbi célja a felhasznaloi szokasok
elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, ami a még magasabb szinvonalu kiszolgalashoz nyujt segitséget. A naploallomanyok
elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacidval a Szolgaltatd nem kapcsolja 6ssze, a felhasznald személyének azonositasara
nem torekszik.

11. EGYEB
11.1 ASZF, 4rak médositasa

A Szolgaltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat - nem visszamenéleges hatallyal -
barmikor maddosithatja, a modositas a honlapon torténd kdzzétételt kovetden lép életbe, és csak az életbe Iépést kdvetd tranzakciokra
érvényes.

11.2 Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét és elfogadasat, kii-
[6nds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriilé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhetd az internetes haldézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

B. Braun Trading Kft. | 1023 Budapest, Felhévizi u. 5.
Tel.: +36 (1) 346 9700 | Fax: +36 (1) 438 4900 | www.bbraun.hu



